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ATMS – MESSAGES TYPE

Convention : le mot société dans les textes ci-dessous est à remplacer par le nom de votre entreprise.
Message d’accueil

1. Bonjour. Vous êtes en communication avec société. Notre opératrice va donner suite à votre appel. Veuillez patienter quelques instants. Merci.

2. Bonjour. société vous souhaite une excellente journée et vous demande quelques instants de patience. Une opératrice va vous répondre. Merci.

3. Bonjour. société est heureuse de vous accueillir. Nous vous demandons de garder l’écoute, nous allons donner suite à votre appel. Merci.

4. Bonjour et bienvenue chez société. Votre appel est enregistré, nous allons y répondre dans quelques instants. Veuillez patienter. Merci.

5. Vous êtes en communication avec société. Veuillez ne pas quitter, notre opératrice va donner suite à votre appel. Merci.

6. société à votre service. Nous allons répondre à votre appel. Veuillez patienter quelques instants. Merci.

7. Bonjour. société vous souhaite la bienvenue et vous demande quelques instants de patience. Notre opératrice va répondre à votre appel. Merci.

Messages d’attente

1. société vous souhaite la bienvenue. Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour cette attente, nous recherchons votre correspondant.

2. Bienvenue chez société. Nous vous souhaitons une excellente journée et vous demandons quelques instants de patience. Merci.

3. société est heureuse de vous accueillir. Nous vous demandons de garder l’écoute, nous recherchons votre correspondant.

4. Bonjour et bienvenue chez société. Votre correspondant se rend libre rapidement pour vous répondre, veuillez rester en ligne. Merci.

5. Nous nous efforçons d’écourter agréablement votre attente et vous prions de bien vouloir patienter quelques instants en musique. Merci.

6. société vous remercie de votre appel et vous demande quelques instants de patience.

7. Vous êtes en communication avec société. Nous vous assurons de tous nos efforts pour écourter votre attente. Veuillez ne pas quitter. Merci.

8. société vous souhaite la bienvenue et vous demande de l’excuser pour cette attente.

9. société à votre service. La personne que vous demandez est en communication. Veuillez garder l’écoute. Merci.
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